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Webmail Roundcube

Diese Anwendung stellt Thnen einen Online-Zugang zu Threm E-Mail-Konto zur Verfigung.
Dort konnen Sie Thre E-Mails wie in einem E-Mail-Programm verarbeiten. Zusatzlich bietet
es Thnen die Moglichkeit eigene Filter zu definieren, so dass E-Mails bereits beim Empfang
in gewunschte Unterordner einsortiert werden. Weiterhin konnen Sie hier eine
Urlaubsbenachrichtigung vornehmn.

Wiki.js

Diese Anwendung stellt die Dokumentation verschiedener Firmen zur Verfiigung. Sie ist
zentraler Anlaufpunkt fiir den Ersteinstieg der IT-Umgebungen.

Portainer

Diese Anwendung stellt eine Bedieneroberflache fur Docker dar. Damit lassen sich ganze
Stacks von Containern verwalten.

Nextcloud

Diese Anwendung bietet eine zentrale Stelle fur den Datenaustausch mit Dritten an. Hier ist
ein sicherer Platz fur Dokumente jeder Art. Weiterhin konnen Sie hier Videokonferenzen fur
den BigBlueButton-Server verwalten.

Grafana

Diese Anwendung ist eine Plattform auf der verschiedenste Messdaten des Unternehmens
visuell dargestellt werden. Es dient der Analyse von Serverdiensten und stellt somit ein
Mittel der Qualitatssicherung dar.

Gitlab

Bei dieser Anwendung handelt es sich um eine Entwicklerplattform. Hier konnen
Programmierer ihre Software-Projekte verwalten. Weiterhin bietet Gitlab alle Werkzeuge
fur CI/CD.

Neben diesen Eigenschaften stellt es auch eine Registry fur Docker zur Verfiigung. Fur eine
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Ubersicht aller Funktionen besuchen Sie bitte die Webseite des Projektes.

Datenschutz, Datensicherheit, Datenkontrolle

Mit der Datenschutzgrundverordnung, die im Mai dieses Jahres verbindlich in Kraft
getreten ist, wurde der Blick auf die Sicherheit Ihrer Daten und die Threr Kunden noch
einmal gescharft. Dies hat Auswirkungen auf [hr Business und Ihre IT - entsprechende
Anpassungen sind im Zuge der Umsetzung der DSGVO unerlasslich.* Doch auch ohne eine
gesetzliche Verordnung ist der gewissenhafte Umgang mit Daten von grofSer Bedeutung -
schliefSlich mochte niemand, dass personliche und geschaftliche Daten jenseits der
geplanten Verwendung im Umlauf sind.

Mit mir haben Sie einen Partner an Ihrer Seite, der hier iiber eine hohe Kompetenz verfugt.
DSGVO-sichere Daten

Die Datenschutzgrundverordnung stellt vielfaltige Anforderungen an Ihre IT. Vom Schutz
vor unberechtigten Zugriffen iiber die Sicherung und datenschutzkonforme Speicherung
Threr Daten bis hin zur luckenlosen Dokumentation erhalten Sie von mir ein durchgangiges
Konzept. Durch meine enge Kooperation mit einer Fachanwaltskanzlei fir IT-Recht und
einem Datenschutzbeauftragten gehen meine Konzepte weit uber die technischen
Anforderungen hinaus. Sie erhalten somit von mir eine tragfahige, datensichere IT-
Infrastruktur. In jeder Hinsicht.

Kurznachrichtendienst unter eigener Kontrolle

Viele Unternehmen sind derzeit auf der Suche nach einer datenschutzkonformen Alternative
zu WhatsApp und Co. Die Kurznachrichtendienste bieten viele Vorteile, auch im
Alltagsgeschaft, wenn es beispielsweise darum geht, mit AulSendienstmitarbeitern schnellen
Kontakt zu halten. Gleichzeitig sind sie in der Kritik, weil ein sicherer Umgang mit Ihren
Daten uber diese Dienste kaum moglich ist. Mein Losungsvorschlag fur Sie: Nutzen Sie den
Kurznachrichtendienst Jabber fur sich! Dieser Dienst lauft auf einem eigenen Server im
Betrieb oder Rechenzentrum. Auf den Smartphones der Angestellten kann dann eine
Anwendung installiert werden, die Kurznachrichten und sogar eine Art Telefonie anbietet.
Alle Daten bleiben somit im eigenen Unternehmen.

Sie haben Interesse an dieser sicheren Alternative in der schnellen Kommunikation?
Sprechen Sie mich an!
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Dokumente sicher in der Cloud

Die Cloud steht fiir eine einfache und schnelle Lagerung und Versendung grofSer
Datenmengen. Allerdings sind die Geschaftsbedingungen der grofSen Anbieter wie Dropbox
oder Google Drive keineswegs DSGVO-konform und konnen daher von
verantwortungsbewussten Unternehmen nicht mehr eingesetzt werden. Besonders dann
nicht, wenn die betreffenden Daten einen Personenbezug haben. Auf die Vorteile einer
Cloud mussen Sie dennoch nicht verzichten, denn es gibt hervorragende Alternativen, die
ich Thnen gerne vorstellen kann und die ich natiirlich auch bei IThnen einrichten kann.

Die Rede ist hier von NextCloud. Uber diesen Dienst kann nicht nur Ihre Datenlagerung und
der Datenversand laufen, er beherrscht Dokumente, Freigaben, Videokonferenzen, Chats,
Kontakte- und Kalenderdienste und vieles mehr. Da es sich dabei um eine Open-Source-
Entwicklung handelt, ist die Software fur Sie kostenfrei. Ich richte NextCloud auf Linux-
Servern ein und betreue diese Dienste. Und das Schone: Auch ein vorhandenes Active-
Domain System mit den Benutzern Ihres Unternehmens kann direkt angebunden werden, so
dass sich die Angestellten mit ihren gewohnten Anmeldedaten dort anmelden konnen.

Sie sehen: Sicherheit fur Ihre Daten ist gar nicht so schwierig - man muss es nur angehen
und braucht dazu den richtigen Partner!
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Kommunikation - datensicher und
kostengiinstig

Gerade in Zeiten, in denen der Datenschutz neu bewertet wird und mit der DSGVO
gesetzlich gestarkt wird, ist ein verantwortungsbewusster Umgang mit Ihren Daten und
denen Threr Kunden notig. Dies betrifft sowohl die Speicherung und den Versand von Daten
also auch die Kommunikationswege Thres Unternehmens.

Kalenderund Kontakte

Viele Uniferiieghnmien setzen auf Microsoft Exchange, weil Sie keine Alternative kennen, mit
der sie Kntakte, Kalender und E-Mails im Unternehmen bereithalten kénnen. Dabei gibt es
schon langst ausgerelfte Alternatlven aus der Open- Source Welt d1e d1ese Aufgaben eins zu

loud liefert inzwischen Kontakte- und Kalenderfunktionen. Hier
Mokbenutzer ein kostenloses Plugin benotigt.

he Post: Inhalt und Substanz statt Spam und Phishing

Die E-Mail ist der meistgenutzte Internet-Dienst und das Kommunikationsmittel der Zeit,
naturlich auch im B2B-Bereich. Textnachrichten und Dokumente aller Art gehen in
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Sekundenschnelle um die Welt. Kommunikation hat sich mit der E-Mail stark vereinfacht.
Gleichzeitig ist sie schneller geworden und bietet uber das Internet Angreifern mitunter
offene Tore.

Ihre E-Mail-Infrastruktur braucht daher zwei stabile Grundlagen: Betriebssicherheit, also
beispielsweise eine konstante Versorgung an Strom und Datenubertragungsleistung, selbst
wenn unvorhergesehene Ereignisse wie ein plotzlicher Stromausfall eintreten, und
Datensicherheit, also die Gewahr, dass weder Spam- noch Phishing-Mails oder Ransom
Ware ihr Netz infiltrieren und ihren Geschaftsablauf nachhaltig storen oder gar
beschadigen.

Als einer der wenigen Fachdozenten speziell zum Thema E-Mail-Sicherheit biete ich [hnen
die verlassliche Konfiguration Threr E-Mail-Systeme. Durch meinen direkten Kontakt zu
Software-Entwicklern kann ich Thnen maligeschneiderte Optionen bieten, die ganz genau zu
Threr Struktur passen.

Sie erhalten vom mir eine komplette Organisationsstruktur Ihrer elektronischen
Kommunikation, speziell konfiguriert fur IThren Bedarf, sicher, verlasslich, storungsfrei.
Denn Kommunikation soll nur eines tun: einfach laufen!
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Analyse und Losung von Fehlern in der IT-
Infrastruktur in Unternehmen

Als Unternehmen, das schon langer am Markt besteht, nutzen Sie eine vorhandene
Infrastruktur, die mitunter bereits viele Jahre im Einsatz ist. Oft ist es eine gewachsene
Struktur, eine Mischung als alten und neuen Geraten sowie aus Softwareerweiterungen und
unzahligen Updates. Das Zusammenspiel all dieser Komponenten erhoht die Komplexitat
des Systems spurbar und macht es auch anfallig fiir Storungen.

, dass eine Anderung auf einem Server zu Problemen auf einem ganz
nternehmen fihrt. Nicht selten Verstreicht eine grolSere Zeitspanne,

en seien. Und die Antwort 1st auch meist bekannt: Es wurde nichts
hat sich etwas getan!

[
achstelle D
EKC

machen kann.

ier das Gebot der Stunde und meine besondere Spezialitat! Mit
in Systeme ein und finde so gut wie jeden Fehler und jede
einer zu kompliziert gewordenen Verkabelung bis hin zu
)gliche sein. Fur Sie bedeutet das: Sie konnen sich darauf

g in Threm System finde und Thnen einen Losungsvorschlag

Zur dauerhaften Vermeidung von Ausfallen, die auf eine hochkomplexe Struktur
zuruckgehen, empfehle ich den Einsatz einer Monitoring-Software, die Storungen fruhzeitig
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erkennt und meldet.

Fehler entdecken, bevor sie auffallen! Das ist eine unerlassliche Anforderung fur
ausfallsichere Prozesse. In jedem noch so guten System kann es zu kleineren Storungen
kommen - die Ursachen dafur sind vielfaltig. Wichtig ist, dass diese Storungen erkannt
werden, bevor sie zu grofSen Problemen werden.

Meine Uberwachungssoftware priift kontinuierlich alle Server, Dienste und
Netzwerkkomponenten in Threm Unternehmen, sodass diese in Sekundenschnelle auffallen
und die Administratoren direkt informiert werden und die Fehleranalyse und -behebung
starten kann. Auf diese Weise bleibt ihr System stabil und ausfallfrei.

Sie bekommen von mir sowohl Monitoring-Server als auch Monitoring als dauerhafte
Serviceleistung.

RoBner-Network-Solutions



dp Datenschutz | 8

Einrichten einer IT-Infrastruktur

Sie planen eine neue IT-Umgebung in [hrem Unternehmen? Verlassen Sie sich dabei auf
einen Partner, der bereits zahlreiche Strukturen aufgebaut hat. Egal, ob bei uiberregionalen
Anbietern von Netzleistung oder kleinen lokalen Unternehmen: Gemeinsam mit Thnen
entwickele ich eine IT-Struktur, die zu Thnen und Ihrer Firma passt.

Eine Vor-Ort-Begehung mit Bestandsaufnahme und Erstellung eines Anforderungskatalogs
sind die ersten Schritte auf dem Weg zu Ihrer neuen IT. Berucksichtigt werden auch Thre
ortlichen Gegebenheiten und Thr Anspruch an Daten- und Betriebssicherheit.

Durch meine Arbeit mit Linux - ein hocheffizientes, extrem stabiles Betriebssystem, in das
auch eine Windowsumgebung integriert werden kann - kann ich Thnen Thre gewunschte
Software auf der Basis von Open-Source-Programmen konfigurieren. Das ist fur Sie
kostengiinstig und die Erfahrung zeigt: Diese Systeme laufen dauerhaft und storungsfrei.

Auferdem sind sie jederzeit erweiterungsfahig und passen sich wechselnden Gegebenheiten
an.

Auch bei der Beschaffung von Hardware kann ich Ihr verlasslicher Partner sein. Gut
vernetzt mit verschiedenen Anbietern, kann ich Thnen Ihre Wunsch-Umgebung
zusammenstellen. Dabei konnen wir auch auf gebrauchte Komponenten schauen - eine gute
Alternative mit Blick auf das Budget und nachhaltiges Handeln.
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Meine Leistungen fur Sie sind fair und transparent -
meine Preise sind es auch.

Consulting und Support

Montag-Freitag von 8:00-18:00 Uhr 100,- € / Stunde (zzgl. ges. USt)
Montag-Freitag von 18:00 - 22:00 Uhr (Notdienst) 125,- € / Stunde (zzgl. ges. USt)
Montag-Freitag ab 22:00 Uhr (Notdienst) 150,- € / Stunde (zzgl. ges. USt)
Samstag (Notdienst) 150,- € / Stunde (zzgl. ges. USt)
Sonn- und Feiertage (Notdienst) 200,- € / Stunde (zzgl. ges. USt)

Selbstverstandlich rechne ich minutengenau ab!

Projekte
Fur Ihr Projekt erarbeite ich nach genauer Bedarfsanalyse ein Angebot.

Die Projektpreise konnen von den o.g. Preisen abweichen.

Pauschalen

Wartungsvertrage werden nach IThren Anforderungen ausgestaltet und separat angeboten.
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Braucht ein IT-ler eine Philosophie?

Unbedingt, denn eine Philosophie erklart die Gedanken hinter der Leistung.

Fur mich ist wichtig, dass meine Kunden zufrieden sind, dass die Qualitat meiner Leistung
stimmt, meine Prozesse sicher und transparent sind. Ein Schwerpunkt liegt auf Datenschutz
und Diskretion und auf der Individualitat meiner Kunden. Wenn all das erfiillt ist, dann bin
auch ich zufrieden.

Spals und Freude an meiner Arbeit sind von grofSer Bedeutung fur mich. Dies erreiche ich
gemeinsam mit meinen Kunden.
Mein Motto ist: Um die Ecke denken und alle Moglichkeiten der IT fur den Kunden nutzen.

Und ganz wichtig: IT soll nicht stressen, sondern das Leben erleichtern.
...und all das spiegelt sich auch in meinem Logo wider:

Der unendliche Fluss der Dinge und Moglichkeiten, das abgerundete Angebot, das [hnen auf
dem Weg nach oben zur Verfugung steht, und die Tatsache, dass alles (mindestens) zwei
Seiten hat...

Ich freue mich auf die Zusammenarbeit mit [hnen, IThr
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Christian RolSner

Diese Seite wird neu eingerichtet
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